Regulamin okreslajgcy warunki wykonania strony internetowe;j

§1
[Postanowienia wstepne]

Niniejszy Regulamin okresla zasady, na jakich Swiadczone sq ustugi na rzecz Klientdw przez
Risenet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, zarejestrowang w
Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000637823, postugujgcg sie numerem NIP: 7010615155, o kapitale
zalktadowym w wysokosci 5000 ztotych.

Regulamin okresla zasady wykonania Strony Internetowej na rzecz Klienta.

§2
[Definicje]
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:
Dni Robocze dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 do 17

Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Domena adres Strony Internetowej stuzgcy do identyfikowania
w Internecie;
Hosting zapisanie Strony Internetowej w pamieci serwera w celu

udostepniania jej uzytkownikom;

Interfejs Graficzny grafika umozliwiagjgca  komunikacje — uzytkownika — Strony
Internetowej z Systemem Podstawowym, jak réwniez pozostate
elementy graficzne Strony Internetowej nie bedgce czescig
Systemu Podstawoweqgo;

Klient przedsiebiorca zamawiajgcy wykonanie strony internetowej;

Koszty wszelkie koszty | wydatki niestanowigce bezposredniego
naktadu pracy Risenet w celu wykonania Strony Internetowej w
tym koszty zakupu licencji lub przeniesienia praw do zdjec lub
grafik;

Licencja licencja na korzystanie z utwordéw stworzonych przez Risenet na
potrzeby realizacji Strony Internetowe) takich jak programy
komputerowe, elementy graficzne, tekstowe i inne, stanowigce
utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, do ktorych autorskie prawa majgtkowe przystugujg
Wykonawcy; Licencja nie obejmujg w szczegolnosci: (i)
materiatow dostarczonych przez Klienta, (i) materiatow
wykaorzystanych przez Wykonawce na podstawie otwartych
licencji lub licencji pozyskanych przez Wykonawce od o0so6b



trzecich na rzecz Klienta;

Strona Internetowa dokument HTML udostepniony w Internecie przez serwer www,
sktadajgcy sie z  Systemu Podstawowego oraz Interfejsu
Graficznego;

System Podstawowy szablon stanowigcy podstawe wykonania Strony Internetowej;
Risenet/Wykonawca podmiot, o ktorym mowa w §1 ust, 1;

Umowa umowa zawarta w oparciu o niniejszy wzorzec;

Wada oznacza brak dziatania Strony Internetowej lub dziatanie

niezgodne z jego funkcjonalnoscig za wyjgtkiem sytuadji
spowodowanych okolicznosciami, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci; wady nie obejmujg  kwestii
estetycznych;

Zlecenie zamowienie ztozone przez Klienta odnosnie Swiadczenia ustug
lub wykonania prac, w tym modyfikacja lub rozbudowa Strony
Internetowe;.

§3
[wykonanie Strony Internetowej]

Risenet zobowigzuje sie do wykonania Strony Internetowej na podstawie Systemu
Podstawowego oraz przedstawionego Klientowi przez Risenet Interfejsu Graficznego, a Klient
zobowigzuje sie zaptaci¢ Risenet wynagrodzenie okreslone w Regulaminie. Do zawarcia Umowy
dochodzi z chwilg zaakceptowania przez Klienta postanowien Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do wspotdziatania z Wykonawcg przy realizacji Strony Internetowej,

Risenet jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci lub catosci wykonania Strony
Internetowej osobie trzeciej.

Klient zapewni Domene na wtasny koszt i we wtasnym imieniu.

Risenet zapewnia Klientowi hosting oraz mozliwos¢ korzystania z dwoch adreséw email oraz 3GB
powierzchni HDD (dysku twardego).

Risenet moze swiadczy¢ ustugi administrowania Strong Internetowg na rzecz Klienta na
podstawie odrebnej umowy za odrebnym wynagrodzeniem.

Jezeli w toku realizacji przez Wykonawce Strony Internetowej zajdzie koniecznos¢ wykonania
dodatkowych czynnosci nie objetych jej zakresem, Strony zawrg odpowiedni aneks regulujgcy
zakres czynnosci, wynagrodzenie Wykonawcy, czas realizacji dodatkowych prac oraz ewentualnie
zmiane terminu wykonania Strony Internetowe;j,

Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ Wykonawcy uzgodnione przez Strony materiaty niezbedne do
przygotowania i wykonania Strony Internetowej. Dostarczenie materiatow nastgpi w sposob
ustalony przez Strony. W przypadku, gdyby w trakcie prac okazato sie, ze Klient nie dostarczyt



10.

wszystkich niezbednych materiatéw lub gdy Strony ustality ich pdzniejsze dostarczenie, lecz nie
okreslity terminu ich dostarczenia, Klient dostarczy materiaty niezwtocznie,

Klient oswiadcza, ze przystugujg lub bedg mu przystugiwa¢ w chwili dostarczenia, majgtkowe
prawa autorskie do wszystkich materiatow dostarczonych Wykonawcy w celu przygotowania i
wykonania Strony Internetowej na niezbednych polach eksploatacji do realizacji Strony
Internetowej oraz Kkorzystania ze Strony Internetowej zgodnie z jej przeznaczeniem lub ze
uzyskat w tym zakresie stosowne licencje.

W przypadku wystagpienia przez osoby trzecie przeciwko Wykonawcy z roszczeniami dotyczgcymi
wykorzystania materiatéw dostarczonych przez Klienta w zwigzku z realizacjg Strony
Internetowej, Klient zobowigzuje sie do zwolnienia Wykonawcy z tych roszczen oraz zwrotu
wszelkich kosztow poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z dochodzeniem przez osobe trzecig
roszczen wobec niego.

§4
[terminy realizacji i odbiar]

Klient zobowigzany jest dokonac¢ wyboru jednego z przedstawionych mu przez Risenet projektow
Interfejsow Graficznych w terminie 24 godzin od momentu ich przedstawienia.

Na podstawie wybranego przez Klienta Interfejsu Graficznego oraz na podstawie Systemu
Podstawowego w terminie 7 Dni Roboczych od dnia dokonania wyboru przez Klienta, Risenet
wykona Strone Internetowaq i przedstawi jg Klientowi do akceptacji poprzez wystanie maila z
linkiem umozliwiajgcym Klientowi dostep do Strony Internetowej w srodowisku testowym.

Risenet moze organizowac akcje o charakterze promocyjnym polegajgce na wykonaniu Strony
Internetowej w terminie szybszym niz okreslony w ust. 2 (np. w ciggu 24 godzin). W przypadku
organizowania tego rodzaju akgji, terminem wigzgcym Risenet jest termin wskazany w tresci
ogtoszenia o akgji, chyba ze wykonanie Strony Internetowej w tym terminie jest niemozliwe z
uwagi na wymogi dotyczgce tworzonej Strony Internetowej przedstawione przez Klienta. W takim
przypadku obowigzuje termin okreslony w ust, 2.

W terminie 2 Dni Roboczych Klient dokona weryfikacji czy Strona Internetowa jest waolna od Wad.
Klient dokona odbioru Strony Internetowej albo - w przypadku stwierdzenia Wad - zgtosi
Wykonawcy zastrzezenia. Klient jest uprawniony do odmowy odbioru Strony Internetowe] w
przypadku, gdy Wady catkowicie uniemozliwiaty korzystanie ze Strony Internetowej.

Brak zgtoszenia zastrzezen przez Klienta w terminie, o ktérym mowa wyzej lub zgtoszenie
zastrzezen niedotyczgcych Wad, powoduje, ze Strona Internetowa bedzie uwazana za odebrang |
przyjetq w catosci, bez zastrzezen.

Ujawnione Wady usuwane sg przez Risenet w terminie ustalonym pomiedzy Risenet a Klientem,
biorgc pod uwage potrzeby Klienta oraz mozliwosci organizacyjne i techniczne Risenet.

Po dokonaniu odbioru Strony Internetowej, Risenet wydaje Klientowi Strone Internetowg poprzez
przeniesienie jej ze srodowiska testowego na docelowy hosting w terminie 7 Dni Roboczych od
dnia akceptacji Strony Internetowej przez Klienta.
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W przypadku opoznienia w wyborze Interfejsu Graficznego, o ktdrym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu przez Klienta, lub opdZznienia w zaptacie Kosztow lub opoznienia w dokonaniu
jakiejkolwiek innej czynnosci faktycznej lub prawnej, od ktorej uzaleznione jest dokonanie
jakiejkolwiek czynnosci przez Risenet, terminy na realizacje powotanej czynnosci przez Risenet
ulegajg przedtuzeniu o liczbe dni odpowiadajgcej op6Znieniu Klienta.

§5
[Licencjal

Risenet udziela Klientowi niewytgcznej Licencji na okres wskazany w §6.

Licencja obejmuje upowaznienie do korzystania ze Strony Internetowej na nastepujgcych polach
eksploatacji:
a) w zakresie utworéw innych niz programy komputerowe:

1) wytwarzanie technikg cyfrowg, w dowolnym formacie zapisu cyfrowego;

2) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, a takze publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mogt miec¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

b) w zakresie programow komputerowych;

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie niezbednym do korzystania z
funkcjonalnosci Serwisu;

2) rozpowszechnianie programu komputerowego lub jego kopil,

Licencja jest nieograniczona co do terytorium.
Licencja nie obejmuje prawa do udzielania sublicencji.

Na podstawie Licendji Klient nie jest uprawniony do:

1) dokonywania ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w kodzie Zzrodtowym Strony Internetowej,

2) udzielania sublicencji do Strony Internetowej lub jakiejkolwiek jego czesdi,

3) kopiowania rozwigzan, elementow i funkcjonalnosci zastosowanych w Stronie Internetowe;.

Klient nie ma prawa do dekompilacji ani innych podobnych czynnosci (reverse engineering), ani
do dokonywania czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostepem do zawartosci kodu
Zrédtowego Strony Internetowej,

Prawo do wykonywania zmian, przerobek, ulepszen, skrotéw, opracowan lub aranzacji Strony
Internetowej oraz prawo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do Strony Internetowej
przystuguje wytgcznie Risenet,

Naruszenie przez Klienta ktdregokolwiek z postanowien okreslonych w niniejszym paragrafie
uprawnia Risenet do zgdania od Klienta zaptaty 10.000,00 zt (stownie: dziesieciu tysiecy ztotych)
tytutem kary umownej za kazde naruszenie.

Zaqdanie zaptaty kary umownej wymienionej w ustepie poprzedzajgcym nie wytacza mozliwosci
dochodzenia przez Risenet odszkodowania na zasadach ogaélnych.



10. Postanowienia ust. 5-9 niniejszego paragrafu wigzg Strony w okresie trwania Umowy, jak rowniez
po jej zakonczeniu.

S6
[czas trwania Umowy]

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
2. W okresie, o ktérym mowa w ust. 1 Klientowi nie przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy.

3. W okresie, o ktérym mowa w ust. 1 Risenet moze wypowiedzie¢ umowe Licencji bez zachowania
okresu wypowiedzenia, wytgcznie, jezeli:
1) Klient nie wykona lub nienalezycie wykona ktorykolwiek z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy;
2) Klient bedzie pozostawat w opOZnieniu z zaptatg wynagrodzenia naleznego Risenet co
najmniej przez 7 dni,

4, Jezeli na miesigc przed uptywem okresu, o ktdrym mowa w ust. 1, zadna ze Stron nie ztozy
oswiadczenia o braku waoli przedtuzenia Umowy, Umowa ulegnie przedtuzeniu na czas
nieakreslony.

5. Po przedtuzeniu Umowy na czas nieokreslony, kazda ze Stron moze jg wypowiedzie¢ z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Risenet jest rowniez uprawniony do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadkach wskazanych w ust,
3.

6. Po zakonczeniu Umowy Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania korzystania
ze Strony Internetowej,

§7
[Wynagrodzenie]

1. Za wykonanie Strony Internetowej Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Risenet jednorazowe
wynagrodzenie w wysokosci 1000 (stownie: tysigc) zt plus VAT, na rachunek bankowy wskazany
na fakturze, w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. W trakcie trwania Umowy (od dnia wydania Strony Internetowej) Klient jest zobowigzany rowniez
ptaci¢ Risenet miesieczne Wynagrodzenie w wysokosci 100 ztotych plus VAT z gory do 10 dnia
kazdego miesigca na rachunek bankowy Risenet wskazany kazdorazowo na fakturze VAT
wystawionej przez Risenet,

3. Wynagrodzenie nie obejmuje Kosztdw. Klient jest obowigzany pokry¢ wszelkie Koszty na zgdanie
Risenet w wysaokosci, terminie i na rachunek bankowy wskazany przez Risenet.,

4, Jezeli wykonanie jakiejkolwiek czynnosci faktycznej lub prawnej przez Risenet uzaleznione jest od
zaptaty przez Klienta Kosztéw, Risenet moze powstrzymac sie z wykonaniem powotane
czynnosci do dnia zaptaty przez Klienta Kosztow.

5. Przez dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien uznania wptywu pieniedzy na rachunek
Risenet.



§8
[Zlecenia dodatkowe]

Klient jest uprawniony do zlecania Risenet wykonania Zlecen za wynagrodzeniem dodatkowym, a
Risenet jest uprawniony do przyjecia Zlecenia lub odmowy wykonania Zlecenia.

Klient kazdorazowo okresla, za posrednictwem poczty elektronicznej, zakres oraz inne istotne dla
wykonania Zlecen parametry.

W terminie 5 Dni Roboczych Risenet zawiadamia Klienta za posrednictwem poczty elektroniczne;
0 przyjeciu lub odmowie wykonania Zlecenia wskazujgc termin wykonania Zlecenia. Brak dziatania
Risenet nie jest réwnoznaczny z akceptacjg Zlecenia.

Z tytutu wykonywania Zlecern na rzecz Klienta, Klient jest zobowigzany ptaci¢ Risenet
wynagrodzenie dodatkowe w kwocie 170 zt (stownie: sto siedemdziesigt ztotych) + VAT za kazdg
przepracowang godzine zegarowq, przy czym przelicznik stanowi kazde rozpoczete 30 min.
godziny zegarowej,

Na koniec kazdego miesigca kalendarzowego Risenet przekazuje Klientowi raport wykonanych
czynnosci w ramach Zlecen ze wskazaniem przeznaczonego na dang czynnos¢ czasu (tzw.
,Timesheet").

Wynagrodzenie dodatkowe jest ptatne na podstawie faktur VAT wystawionych przez Risenet.
Risenet wystawia fakture za miesigc, w ktorym wykonywane byty Zlecenia, w ostatnim dniu
miesigca kalendarzowego. Klient upowaznia Risenet do wystawiania faktur bez podpisu Klienta.

Wynagrodzenie dodatkowe ptatne jest w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia przestania
Klientowi stosownej faktury VAT, Ptatnosci realizowac nalezy przelewem na rachunek bankowy
Risenet, wskazany w fakturze VAT,

§9
[Rekojmial

Strony zgodnie postanawiajg, ze wytqgczajg rekojmie w stosunku do Strony Internetowej oraz
ustug i dziet Swiadczonych i wykonanych na podstawie niniejszego Regulaminu.

§10
[0dpowiedzialnosc]

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu szkod wyrzgdzonych Klientowi w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy ograniczona jest do szkdd rzeczywiscie poniesionych a
tqczne odszkodowanie z tytutu szkod poniesionych przez Klienta nie moze przekroczyc
wynagrodzenia tgcznie wyptaconego Risenet przez ostatni rok obowigzywania Umowy.

Strony zgodnie wytqgczajg odpowiedzialnose Risenet z tytutu utraconych korzysci.



SN
[Poufnosc]

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy, to jest do nieujawniania i nieprzekazywania
innym osobom, wszelkich informacji otrzymanych lub udostepnionych w czasie negocjacji i w
zwigzku z pracami zwigzanymi z wykonywaniem Umowy, zaréwno przed, jak i po jej zawarciu.
Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim odnosi sie w szczegdlnosci do wszelkich danych
i informacji dotyczqcych Klienta oraz ustug Wykonawcy, W razie niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie przez jedng ze Stron, druga Strona
umowy moze zgdac od niej naprawienia szkody albo wydania uzyskanych przez nig korzysci.

Przekazywanie, ujawnianie, zbywanie albo oferowanie zbycia jakiejkolwiek tajemnicy jest

dopuszczalne tylko za uprzednim pisemnym zezwoleniem drugiej strony, z wytgczeniem

przypadkdw, gdy informacje te;

1) zostaty rozpowszechnione do publicznej wiadomosci,

2) sq dostepne publicznie dla nieograniczonego kregu osab,

3) muszg byt przekazane lub ujawnione z mocy prawa na podstawie decyzji kompetentnego
organu,

4) sq przekazywane, ujawniane lub udostepniane do wykorzystywania pracownikom lub
wspatpracownikom stron w zwigzku z wykonywaniem Strony Internetowej, jednakze pod
rygorem zobowigzania tych oséb do zachowania tajemnicy.

§12
[Postanowienia Koricowe]

Klient upowaznia Risenet do korzystania logotypu, znaku towarowego oraz innych oznaczen
identyfikujgcych Klienta w celu zamieszczania na stronie internetowej Risenet oraz w materiatach
promocyjnych Risenet informacji o wykonaniu Strony Internetowej i wspaétpracy Stron.,

Risenet jako osobe kontaktowg w sprawach dotyczgcych Umowy wyznacza Marka Skotarka, adres
e-mail: marek.skotarek@risenet.pl, numer telefonu: 600 726 886.

Jezeli ktéres z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptynie to na waznos¢ bgdZ skutecznos¢ pozostatych jego postanowien. W takim przypadku
Risenet podejmie dziatania w celu zastgpienia postanowienia uznanego za niewazne bgdz
bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem odzwierciedlajgcym cel rownowazny
lub zblizony do celu postanowienia uznanego za niewazne lub bezskuteczne.

Regulamin zostat sporzgdzony zgodnie z prawem polskim i podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

Spory, moggce wynikng¢ w zwigzku z zawarciem lub w wyniku realizacji Umowy, rozstrzyga sad
wtasciwy dla miejsca siedziby Risenet. Postanowienie to nie dotyczy konsumentdw.,



Klient nie jest uprawniony do przeniesienia praw i obowigzkow wynikajgcych z Regulaminu na
osobe ftrzecig bez uprzedniej zgody Risenet wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 29 stycznia 2019 roku.



